云南大学EMBA远程复试操作指南
随着2020年硕士招生复试要求的发布，复试也已经提上日程。今年由于疫情的影响，出分数线和复试的日子也比往年晚，同时，复试形式由原来的面试改成了网络远程复试，也即线上复试。
面对新的复试形式，大家可能会感到困难重重。但，不用慌，小编给大家带来了线上复试详细操作步骤，助您轻松面试！

一、硬件要求
考生须知中说建议使用的设备为两台电脑（Web端）或者两台移动设备（APP端）或者移动设备和电脑各一台三种方案，硬件要求具体如下：
1、APP端，手机或者平板要求必须是安卓5.0系统版本及以上（由于面试APP——“云考场”暂时还未在苹果商软件店里上架，所以目前APP客户端只支持安卓手机），内存4G及以上，安卓版云考场下载链接请使用移动设备识别下图中二维码下载；
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扫描识别图中二维码下载 “云考场”
2、Web端，电脑推荐配置为：CPU：Inter i5-2G主频及以上CPU、内存：8G、硬盘：固态，可用2G及以上、分辨率1920*1080 、Google浏览器；电脑最低配置为CPU：Inter i3-2G主频及以上CPU、内存：4G、硬盘可用空间2G及以上、分辨率1024*768 、Google浏览器，电脑是使用Windows系统或者苹果系统均可，但是否顺畅运行，还是建议一定要提前测试。
3、网络：下行需5Mbps及以上、上行2Mbps及以上，建议单独使用家中100M及以上的中国电信或中国移动Wifi网络，或者使用均使用移动网络4G或5G，但务必在移动网络信号覆盖比较理想的地方进行。为知晓您的网络速度，请您自测网速，测速：访问http://www.speedtest.cn进行测速，上传、下载网速稳定在5 Mbps及以上即可满足网络远程复试要求。手机客户端也可识别下图二维码以网速。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/DeabddVWVeGSicInYyq9vkrS5qYURexb2jVDJ29gYtdxZBVp0blbn8R6vwScXAEJ3eIwjD8P0G2RReytuT0mqEA/640?tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
↑ 手机扫码测网速

二、双机位
第一机位建议使用电脑Web端，保证姿势端正，面部、上半身和双手在画面中清晰可见。
第二机位建议使用APP端，从身体的后方45度角，拍摄范围内要求能看得到第一机位屏幕及考生侧面，起到监控的作用。
第一机位和第二机位拍摄画面示意图如下图所示。
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第一机位                  第二机位


建议设备摆放实景如下图所示：
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小编建议可以采用手机固定支架或是三脚架等设备进行固定第二机位设备，保证各机位在复试期间的稳定性，同时请保证设备均连接充电设备，并处于充电状态，以保证面试过程中电力充足稳定。请一定要在复试之前多加调试，以保证双机位在合适的位置，取景画面满足要求。

面试环境：独立的复试房间，灯光明亮，安静，不逆光。严禁选择在培训机构、网吧、商场、广场等影响音视频效果和有损复试严肃性的场所。

三、环境选择
请选择明亮但无强光照射的房间，不要选择背光的书桌，若房间亮度不够，可以在桌面放置一台补光灯。
保证房间安静无杂音，复试过程中无人进入打扰。尽量选择小书房，卧室等不大且收音效果好的房间，避免由于房间空旷造成的声音混响，影响复试。
若有书桌，桌面一定要整理干净整洁，若有条件，桌面只放身份证件、空白A4纸和黑色签字笔等答题必要工具。

四、设备设置
1. 独立音源，建议使用主设备（正对考生的电脑或者移动设备）收音，辅助设备选择静音，避免由于网络延迟或者其他原因造成声音回响。
2. 移动设备防扰，两台设备要保证在复试期间不接收来电和任何消息推送，如是手机等移动设备，可以在通话设置中设置呼叫转移，若移动设备使用Wifi网络，Wifi信号较好，可将移动设备设置为飞行模式后只开启Wifi网络。其他手机应用限制后台推送消息权限，重启手机，避免部分应用后台弹出消息打扰。微信消息与复试无关，请设置为消息免打扰。复试期间如有手机来电，进行拒绝；如有消息推送，请勿打开。
3. 尽量两台设备都保持电源连接进行复试，若条件不允许，主设备充电进行，辅助设备要提前充满电。要保证在考试之前设备的续航时间足够充裕。
4. 不可佩带任何形式的耳机！不可佩带任何形式的耳机！不可佩带任何形式的耳机！因面试采用线上模式，基于公开公平公正原则，请考生一律不得佩带任何形式的耳机，无论是有线还是无线，无论是小巧的还是迷你的。
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五、面试流程
考前：布置好干净简单的面试环节，准备电脑为第一机位（下载Google Chrome），准备安卓手机为第二机位(下载云考场客户端)。考生根据自己的考号查询复试时间段，提前15分钟登陆系统账号——选择学院——人脸识别——等待候考

进入候考区：由候考官通过微信或支付宝收取复试费，复试费标准每人100元/人，同等学力考生180元/人，请各位考生提前准备好。同时由候考官帮助考生确认机位摆放和设备能否正常使用。

考中：接受小组秘书邀请进入面试（注意答题时间，每人不低于20分钟）

考后：关注云南大学研究生院及云南大学EMBA微信公众号、复试考生QQ群公告，等待下一步通知

考生面试流程图如下，请考生务必提前熟悉。
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面试过程中遇到问题请按照以下流程进行解决：
1. 若画面卡顿，请刷新浏览器页面，以重新载入页面；
2. 如果刷新没有解决问题，尝试关闭整个浏览器，重新打开再试；
3. 若设备还是有问题考生的请退回侯考区调整设备和网络，让其他考生先面试；

六、面试技巧及建议
1. 尽量保证上半身都出现在第一机位中，可参考新闻主播的姿态，放松肩膀，不弯腰驼背。
2. 着装得体整洁，并非一定要穿正装，但绝不可穿睡衣或是奇装异服。
3. 如果可以，复试当天洗个头发吧，或许更自信。
4. 女生可化个淡妆，快能扎起辫子的男孩子们最好还是去剪个头发吧。
5. 面试时眼睛要直视摄像头，不要只盯着屏幕，不然会看着很呆。可以将摄像头放置于眼睛同一水平线上甚至略高。
6. 不用变声器、虚拟背景，不开美颜，原生的最好。
7. 面试中尽量全程将双手放在摄像头能拍摄到的地方。
8. 考试过程中不可查阅任何书籍字典及电子设备，切记投机取巧。
9. 面试过程中的回答和交流，和线下面试并无区别。由于网络可能会有延迟，所以在老师问完问题之后最好是不要着急回答问题，以免出现打断老师的情况，趁着这段时间你也可以整理一下思路，尽量保证口齿要清晰，内容有条理。
10. 在复试提问环节，大家一定要听清楚问题，如果没有听清就大胆请老师重复一遍，切忌答非所问。
12. 复试期间如因来电、弹窗、网络中断等意外情况造成退出考试，应尽快重启软件及设备，退出期间复试计时不暂停。
13. 若因网络或设备问题，导致考试长时间中断，请及时联系系统管理员，咨询电话赵宏明老师13987611624、赵梓维老师13888787559，并配合实施应急措施。

七.温馨提醒
云南大学EMBA拟定于5月24日（星期日）下午1:30进行远程复试系统模拟测试，请各位考生务必参加，请提前15分钟登陆系统账号——选择学院——人脸识别——等待候考。
云南大学EMBA线上复试考生登录链接
https://ykc.hanwangjiaoyu.com/user/login/YNU）
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